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1. NOTICIAS

Ap6s as sucessivas duplicacdes provocadas por um virus num computador que nos é
estranho, decidimos interromper a emissao desta newsletter, por achamos que durante
um periodo de 6 meses, os destinatidrios ndo mereciam ser “encharcados com mais

newletters.

Desde a nossa ultima newsletter destacamos os principais acontecimentos:

A nossa colaboradora, e responsdvel pela consultoria / forma¢do em Recursos
Humanos, Patricia Valente, foi convidada para a posi¢do de assessora de um dos

secretarios de estado da educacio.

Entretanto, em Janeiro 2005, entrou para a Henrique Guimardes Consultoria Lda. A
Sr* Dr* Catarina Cunha € licenciada em Sadde Ambiental e encontra-se neste
momento a prestar consultoria na implementa¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental

(de acordo com a NP EN ISO 14001) na Flowsystems, Medicao de Fluidos Lda.

As empresas BRITACO, Britas E CONSTRUCOES LDA. € SINTIGRAF II TINTAS GRAFICAS,
s.A. foram auditadas pela APCER tendo a auditoria de concessdo corrido
favoravelmente, em ambos os casos. Desde ja agradecemos a todos os colaboradores

das empresas o terem permitido a Henrique Guimaraes associar-se a este sucesso.

A RUI PRATA RIBEIRO, Lda (servicos DE ENGENHARIA) foi auditada pela SGS-ICS
tendo a auditoria de concessdo corrido favoravelmente. Desde ja agradecemos a todos
os colaboradores da empresa o terem permitido a2 Henrique Guimardes associar-se a

este sucesso.

Destacamos também a implementacdo da metodologia CE nos cubos, guias e lajes da

empresa Irmaos Silva & Teixeira.
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Estamos também a organizar o processo de obten¢do do alvards da VENTILTIRSO,

SISTEMAS DE CLIMATIZACAO LDA.

Iniciamos a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na Flow Systems,
SISTEMAS DE MEDICAO DE FLUIDOS, LDA.

Realizamos uma accdo de formagdo em Auditorias da Qualidade, que teve lugar nos
dias 11 e 18 de Maio de 2005. Iremos num futuro préximo repetir a realizacdo de

accdes de formacdo, quer na drea ambiental, quer na drea da gestio da qualidade.

2. TEMA SELECCIONADO
AVALIACAO DE DESEMPENHO
A norma ISO 9001 : 2000 refere o planeamento da formacao.

Para que este seja feito de uma forma séria € necessério que a chefia colabore com a

avaliacdo do desempenho dos seus colaboradores.

Esta ferramenta permite retratar o comportamento humano em situacdo de trabalho;
ela implica portanto o conhecimento de todo o contexto empresarial e do elemento

humano.

De entre os diversos objectivos da avaliacdo de desempenho podem-se salientar:
1. Adequacao dos individuos a fung¢ao,
2. Identificagd@o das necessidades de formacao,
3. Promocgdes,
4. Melhoria das relagdes entre subordinados e chefias,
5

Responsabilizagado individual,
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Um sistema de avaliacdo do desempenho das fungdes implica o conhecimento da

funcido, das tarefas desempenhadas, e passa pelas seguintes fases:

1° fase da andlise de funcdes recebe o nome de Descricdo da Fungdo e define :

1. Titulo da funcéo,

Data da descricio,

Posi¢@o no organigrama,
Objectivo genérico da fungdo,
Descri¢@o sumdria da funcéo,

Enumeracao das tarefas (frequéncia e metodologia),

Nk w D

Grau de autonomia em cada tarefa
» Total —fazer sem informar ninguém
» Parcial — fazer e depois informar

» Dependéncia — obter autorizacio antes de realizar .

A 2 fase é a chamada Andlise da Funcdo e consiste na indicagdo do que a fungdo

exige a quem a desempenha, de quais as aptiddes / capacidades / conhecimentos que o

colaborador deve possuir.

A terceira, mas nao ultima, das fases € a determinacdo das medidas de desempenho.

Nesta fase pretende-se definir um conjunto de indicadores que sejam representativos
do desempenho eficiente e eficaz, devendo ter-se em consideragdo que um sistema de
avalia¢do do desempenho deve ser:
1. Percebido pelos colaboradores da organizacdo como justo e exacto
2. Consisténcia dos resultados em medicdes sucessivas,
3. Validade dos resultados, exprime o grau em que o processo mede, de uma
forma eficaz, o desempenho da fungéo e a sua relevancia para os objectivos da

organizacao,
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O método de avaliacdo deve ser simples (provavelmente esta questdo é
minimizada elaborando o método de avaliacdo com os colaboradores),

A avaliagdo de desempenho deve ter interface com outros elementos do
sistema (por exemplo a formacio ou os prémios)

O método de avaliag@o deve ter em consideragdo o custo.

O sistema deve envolver todos os membros da organizagao,

O sistema ndo tem como objectivo detectar fracassos, mas sim detectar e

potenciar sucessos.

A escolha do método de avaliagcdo deve também considerar quem avalia, se a chefia,

os colegas, o proprio colaborador, os subordinados do colaborador ou os clientes, ou

qualquer combinagdo destes elementos:

1.

2.

Se o objectivo € apenas classificar o desempenho entdo a avaliagdo deve ser
feita pelo sup. hierdrquico.
Se a avaliagdo tiver objectivos de desenvolvimento individual deve ser feita

pela chefia e pelo colaborador.

Um sistema de avaliacdo deve ainda considerar a necessidade de o tornar o mais

possivel objectivo; para tal pode ser importante a criagdo de um sistema de registo das

ocorréncias positivas e negativas do desempenho do colaborador.

Por tem lugar o preenchimento do inquérito de desempenho e o feedback dos

resultados aos colaboradores.
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