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1. NOTICIAS

Desde a Ultima newsletter foram-nos adjudicados alguns projectos dos
quais destacamos a consultoria na implementacdo de um Sistema de

Gestdo da Qualidade na MP Promogoes S.A.

Voltamos a lembrar que os Associados da ANJE beneficiam de um
desconto de 15% sobre o valor da tabela de precos na prestacdo de
servicos de auditoria e consultoria nas dreas da qualidade, ambiente,

higiene e seguranca e gestdo de recursos humanos.

Devido & grande import@ncia que tem uma resposta bem dada &
enfidade auditora decidimos que esta newsletter iria ser dedicada ao

referido tema.

2. TEMA SELECCIONADO -resposta a constatagcoes de auditorias

O valor de que uma auditoria se reveste para as organizacdoes
auditadas pode ser aumentado ou diminuido em funcdo da revisdo

gue o auditor dd & resposta s evidéncias.

Os auditores a um sistema de gestdo sdo responsdveis por rever a
resposta as ndo conformidades e verificar a eficdcia das accoes

implementadas.
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A resposta as evidéncias deve cobrir trés partes:
» Correccdo
> Andlise da causa
» Accdo correctiva

Nota : a sequéncia pode variar dependendo do produto ou do tipo de
ndo conformidade (por exemplo, para software a correccdo pode ser

determinada antes da causa).

A definicdo destas actividades é a seguinte:

» Nao Conformidade — ndo cumprimento de um requisito da norma
de referéncia (requisito 3.6.2. da ISO 9001:2000)

» Correccdo - Accdo para eliminar uma ndo conformidade
detectada (requisito 3.6.6. da norma ISSO 9001:2000)

» Accdo correctiva - Accdo para eliminar a causa da ndo
conformidade detectada (requisito 3.6.5. da norma ISO
9001:2000)

Perante uma ndo conformidade sdo expectdveis quer uma correccdo

quer uma accdo correctiva.

No entanto, deve-se ter em consideracdo que nem sempre é
necessdrio correccdo e accdo correctiva, elas podem ser
suficientes por si sé. Este pode ser o caso por exemplo quando se
demonstra que a ndo conformidade foi ocasional, e a

probabilidade de recorréncia € muito baixa.
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Existem vdrias formas de determinacdo da causa de uma ndo
conformidade, com vista d determinacdo da accdo correctiva, e estas
variom de uma simples “brainstorming” a técnicas mais complexas de
resolucdo de problemas (diagramas espinha de peixe, etc). Um auditor
deve estar familiarizado com estas técnicas. A extensdo e eficAcia das

accoes correctivas depende da identificacdo da verdadeira causa.

Ao rever a resposta a uma ndo conformidade o auditor deve confirmar
que existe evidéncia objectiva, e que ela é apropriada, para as frés
partes da resposta anteriormente citadas; causa, correccdo e accdo

correctiva.

As respostas a cada ponto devem ser:
» Claras e concisas;
> Referir documentos especificos, se apropriado;

> Estar escritas no passado, como indicando que a accdo ja foi

implementada;

» Indicar a data de implementacdo da accdo (datas indicando

futuras accdes ndo sGo uma boa prdatica);

» Apresentar evidéncias de que as accdoes correctivas / correccoes

foram tomadas.

Adicionalmente o auditor deve verificar se a accdo correctiva proposta

pela organizacdo auditada ndo levanta problemas ao seu SGQ.
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Fonte bibliogrdfica: Guia ISO / IAF - Fev. 2005



