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TRANSICAO PARA A NORMA 1SO 9001 — 2000

As normas da familia ISO 9000 foram revistas para formar o nucleo da familia de
normas 1SO 9000, que incluem :

e as SO 9001, 9002 e 9003 (1994), que foram reunidas na 1SO 9001 : 2000.
e alSO 8402, que foi englobada na ISO 9000 — 2000,
e alSO 9004 -1994 que foi revista para a 1ISO 9004 — 2000.

Além disso, também as normas 1SO 10011 e ISO 14010/11/12, serdo reunidas na
19011. Neste momento, ja esta disponivel a versdo DIS esperando-se a versdo definitiva
até ao final de 2001.

As outras normas estao a ser analisadas para se decidir quando deverao ser revistas.
Transi¢cdo — um novo desafio

O periodo de transi¢cdo para a nova versdo da ISO 9001 prolonga-se até 15 de Dezembro
de 2003.

Até 15 Dez. 2003, caso as empresas auditadas ndo cumpram os requisitos da nova
norma continuam certificadas pela anterior versdao. No entanto ap6s 15 Dez. 2003 as
empresas auditadas que ndo cumpram 0s requisitos da nova norma perdem o certificado.

Por isso, e como precaucdo, recomendo que as organizacfes facam a transicdo até a
pendltima auditoria antes de 15 de Dez. 2003, embora esta data dependa do tipo,
dimensdo e caracteristicas da organizacdo. Isto para evitar que a empresa perca, mesmo
que temporariamente, o seu certificado.

Explicacéo do periodo de transi¢éo
Este periodo tem duas fases distintas :

12 Fase:
Relaciona-se com o periodo de aprovacdo das norma ISO 9001, no seu estado
definitivo.

Esta fase, em que estiveram em discussdo, as CD1, CD2, DIS e FDIS, ja acabou.

2% Fase:

Este periodo ocorre apds a aprovacdo da versao definitiva da ISO 9001 — 2000 e durante
um periodo de 3 anos em que a certificacdo pelas 1SO 9001, 9002 e 9003 (1994) é
reconhecida. Este periodo termina a 15 de Dezembro de 2003.

Durante o decorrer desta fase os utilizadores da norma tém que fazer o “up-grade” do
seu Sistema de Garantia da Qualidade.
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Metodologia de transicéo
Como atrés se referiu sdo trés os tipos de organizacdo afectadas :

1. Utilizadores Actuais
Este grupo € constituido por aquelas que ja tém o seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
certificado ou ndo por uma entidade externa.

Para 0 “up-grade” para a nova versdo da norma, propdem-se as seguintes actividades :

formacdo de auditores internos (centrada nas alteracbes normativas)
consciencializacdo da gestdo dando énfase as vantagens da 1SO 9001 : 2000
consciencializacdo dos colaboradores da empresa

compreensd@o do conceito de orientacdo por processos

uma clara compreenséo das exclusoes.

2. Utilizadores de Transicéo
Este grupo é constituido pelas organizagcGes com um processo de implementacdo do seu
Sistema de Gestdo da Qualidade em curso.

E recomendavel que este grupo reveja o seu Sistema de Gestdo da Qualidade durante o
desenvolvimento do mesmo, a luz da norma 1SO 9001 — 2000.

3. Novos utilizadores
S80 aqueles que estdo a iniciar a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Para este grupo recomenda-se que desenvolvam o seu Sistema de Gestdo da Qualidade a
luz da nova verséo normativa.

Alerta-se para a necessidade de dar formacdo aos profissionais responsaveis pela
implementacao.

Quando fazer a transicéo

As organizagdes podem fazé-la a qualquer momento, no entanto, 0 momento ideal, em
termos financeiros, é durante uma auditoria de acompanhamento ou renovacao.

Uma auditoria de transicdo implica a analise exaustiva da norma de referéncia e
portanto € semelhante a uma auditoria de renovacao.

Se a transicéo for feita durante uma auditoria de acompanhamento, a organizacdo paga
mais por essa auditoria, mas vé o periodo de validade do certificado aumentar e, como
consequéncia, 0s custos das auditorias mantém-se.

Se for escolhida uma auditoria de renovagdo entdo 0s custos Sa0 0S mesmos.
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