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1. NOTICIAS

Desde a Ultima newsletter foram adjudicados os seguintes projectos:

» Implementacdo de um sistemma de gestdo da qualidade (ISO
9001:2000) na empresa “Bramial” no dmbito da prestacdo de
servicos Estudos e Projectos de Engenharia do ambiente e

licenciamento industrial”.

» Implementacdo de um sistema da qualidade (requisitos da

seguranca social) num conjunto de 5 IPSS’s.

Informamos que no dmbito de um acordo estabelecido com a ANJE os
Associados da referida associacdo beneficiam de um desconto de 15%
sobre o valor da tabela de precos na prestacdo de servicos de
auditoria e consultoria nas dreas da qualidade, ambiente, higiene e

seguranca e gestdo de recursos humanos.

2. TEMA SELECCIONADO - Requisitos da Seguranca Social

A gestdo da Qualidade é um elemento chave para qualquer
organizacdo no contexto actual de crescente competitividade, rdpida
inovacdo tecnolégica e constantes mudancas no  panorama
economico e social.

Embora sempre passivel de alteracdes por parte das organizacdes, de
forma a adaptarem estas recomendacdes a cada instituicdo, a
seguranca social estabeleceu um conjunto de directivas para os Centro
de Dia, Centros de Apoio ao Domicilio, e Lar de 3% idade.
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Estas orientacdes consideram a existéncia dos seguintes servicos:
» Candidatura,
» Admissdo,
» Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Pessoal,
Cuidados Pessoais e de saude,
Nutricdo e alimentacdo,
Apoio psicossocial,
Apoio nas actividades instrumentais da vida quotidiana.

YV VYV

O modelo desenvolvido pela Seguranca Social baseia-se em 8
principios, agrupados em 2 grupos:

Assim temos o grupo dos meios € o grupo dos resulfados cada um
agrupando 4 principios,

No grupo “Meios” temos os seguintes principios:

Lideranca, planeamento e estratégia,

Gestdo das pessoas,

Recursos e Parcerias

Processos dos Centros de Dia / Apoio Domiciliério / Lar

YV VVYY

No grupo “Resultados” temos os seguintes principios:
> Satisfacdo de clientes
» Satisfacdo de pessoas,
» Impacte na Sociedade,
» Resultados do desempenho

Desta forma o Modelo procura dizer que:
Resultados excelentes no que se refere ao desempenho, a
clientes, pessoas e sociedade, sdo alcancados através da
Lideranca, planeamento e estratégia, das pessoas, dos recursos e
das parcerias e dos processos.

O modelo anteriormente apresentado pressupde a melhoria
continua, razdo pela qual estd estabelecido em 3 niveis de
exigéncia (A, B e C).

Assim desenvolvido o sistemma de qualificacdo das Respostas
sociais, o qual permite a sua certificacdo gradual, a celebracdo
de novos acordos de cooperacdo serd condicionada o
cumprimento dos requisitos ao nivel C.
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A evolucdo das IPSS’s para o cumprimento dos niveis A e B é
voluntdria e serd considerado com um factor de diferenciacdo
positiva entre as entidades.

Critério 1 - Lideranga, Planeamento e Estratégia

Neste critério estdo referidas as necessidades de
desenvolvimento das seguintes declaracdes, entre vdria
outras:

» Politica da qualidade,

» Obijectivos da qualidade,

> Etc.

Critério 2 — Gestao das Pessoas

Este critério contempla questdoes como:
Cumprimento da legislacdo laboral
Definicdo de funcdes dos colaboradores,
Modelo de avaliacdo de desempenho,
ldentificacdo das necessidades de formacdo
Etc.

VVVYVYYVY

Critério 3 — Recursos e Parcerias

Este critério contempla questdoes como:
Parcerias:
» Metodologia para estabelecimento de parcerias,
> Satisfacdo dos parceiros,
> Etc
Financas:
> Relatdrios financeiros,
> Etfc.
Gestdo da informacdo:
> Acesso dos colaboradores & informacdo,
> Acesso dos utentes & informacdo,
> Efc.
Instalacoes:
» Cumprimento da legislacdo,
» HACCP,
» Efc
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Critério 4 - Processos dos Centros de Dia / Apoio Domicilidrio / Lar

Este critério tem haver com:
Ementq,

Cuidados alimentares,
Apoio psicossocial,
Medicdo, andlise e melhoria,
Etc.

YVVYY

Critério 5- Satisfagcdo dos clientes

Este 5° critério refere, entre outros, os seguintes temas;
» Registos da avaliacdo da satisfacdo dos clienets,
» Divulgacdo dos resultados
» Etc.

Critério 6 - Satisfagdo dos colaboradores

Este critério estd agrupado no grupo dos itens dos Resultados e
refere, entre outras situacoes:

» Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

> Indicadores da satisfacdo dos colaboradores

> Etc.

Critério 7 -Impacte na sociedade
Este critério estd agrupado no grupo dos itens dos Resultados e
refere, entre outras situacoes:
» Desempenho social
» Desempenho ambiental,
» Etc.

Critério 8 —Resultados de Desempenho chave
Este critério estd agrupado no grupo dos itens dos Resultados e
refere, entre outras situacoes:
» Comparacdo do desempenho com objectivos
» Grau de execucdo orcamental,
> Efc.

Elaborado e aprovado por : Henriqgue Guimaraes Revisédo 0
Reprodugéo Proibida Pag..4de 4



