HenriqueGuimaraes

AREAS DE ACTUACAO

1. Auditoria

2. Formacao

3. Consultoria
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Gestao da Qualidade
Gestao Ambiental

Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao
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Missao

Dar apoio as empresas na implementacédo e
certificacdo dos seus Sistema de Gestdao, dando
prioridade a satisfacao dos clientes e ao
estabelecimentos de uma boa relacao profissional com
0S representantes da empresa.
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Pressupostos de negocio

Clientes satisfeitos recomendam novos clientes.

Estamos sempre disponiveis para um elevado
acompanhamento ao cliente.

Damos prioridade a comportamentos éticos.

Damos prioridade ao desenvolvimento profissional dos
colaboradores.
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\I/ALORES

Integrar-se nas organizacdes com que colabora valorizando-as quer
ao nivel das actividades profissionais quer ao nivel das relacdes
humanas.

Actuar de acordo com o estabelecido no contrato com o cliente.

S6 assumir projectos para 0s quais sinta ter capacidade (técnica e
disponibilidade de recursos).

Procurar as melhores solugdes para os projectos, tendo em
consideracao os seus custos e a qualidade do produto/servigo.
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VALORES

Contribuir para o bem comum da organizacdo com que colabora,
promovendo o aumento da produtividade, melhoria da qualidade
dos produtos / servigos.

Actuar com diligéncia, empenho, lideranc¢a e pontualidade de modo
a nao prejudicar o cliente nem terceiros.

Impor-se por uma conduta profissional prestigiosa e irrepreensivel,
usando sempre de boa fé, lealdade, seriedade, honestidade e
iIsencéao.

Nao abandonar trabalhos que lhe foram entregues.
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VALORES

Manter sigilo relativamente a todas as informacgdes a que tiver
acesso ao longo deste processo e consideradas necessarias a
correcta evolucéo do mesmo,

So6 se fazer pagar pelos servigcos prestados, tendo em consideracao
0 Seu justo valor.

Recusar compensacg¢des de mais do que um interessado no seu
trabalho.

Comprometer-se com a melhoria do desempenho ambiental e 0
desenvolvimento sustentado.

Respeitar este Manual da Qualidade e Procedimentos associados.
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FLUXOGRAMA DE ACTUACAOQO (Gestdo da Qualidade)

Elaboracéo
de proposta

—)

Auditoria
Interna

!

Auditoria
concessao

Documentacéo de metodologias e
responsabilidades

|

Implementacéao

sLegislacéao

«Satisfacéo cliente
*Avaliacao fornecedores
*Calibracdo dmm
cAuditorias

eI[ndicadores
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FLUXOGRAMA DE ACTUACAO (Gestao Ambiental):

Levantamento .| Definicdo da politica ldentificag&o
perigos ambientais ambiental programa ambiental

|

Definicdo das metas
ambientais

A

Controlo operacional
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FLUXOGRAMA DE ACTUACAO (Gestso Investigacio, Desenvolvimento e Inovac&o):

Elaboracéo
de proposta

—)

Auditoria
Interna

!

Auditoria
concessao

Documentacéo de metodologias e
responsabilidades

|

Implementacéao

Manual de fungdes
*Planeamento da IDI
*Politica IDI

*Responsabilidade e autoridade
*Revisao pela gestao

*Gestao de competéncias
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CONTROLO DO PROCESSO

Actas das reunioes
Plano de actuacao inicial

Sinteses de actuacao bimestral
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AUDITORIA DE CONCESSAO

TUV Rheinland Portugal -

t@\ SGS SGS ICS - International Certification Services
L~ 4 Servicos Internac ionais de Certificacédo, Lda.

) aJcer”
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OPINIOES DE CLIENTES

De uma forma geral a Valfios considera que o processo de
consultoria realizado pela Henrique Guimaraes Consultoria Lda, foi
eficaz. Eng® Fernando Novais - Valfios

O processo de consultoria, de uma forma geral satisfez as expectativas da
Sintigraf Il, destacando-se a elevada disponibilidade do consultor.

Eng? Alzira Simoes - Sintigraf I

...um consultor externo apresenta uma experiéncia diferente, actuando
como facilitador ao apoiar as correccoes e adaptacdes no sentido mais
pratico e concreto na abordagem ao SGQ.

EngP® Luis Aresta — Valente Marques
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INDICADORES DA QUALIDADE
*Desvio temporal: %2 més

*N° nao conformidades:
APCER — 11 (82 %)
SGS - 8 (73 %)
*Clientes recomendados por antigos clientes — 45 %

Empresas reincidentes— 14 %



