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1. NOTICIAS

A Luis Azevedo & Filhos teve auditoria de renovagdo, em que aproveitou e fez a
transicdo para a norma NP EN ISO 9001:2000, tendo sido certificada pela referida
norma. Agradecemos o empenho aos colaboradores da organizacio auditada.

Queremos agradecer aos colaboradores das empresas:

¢ Edencolors, Produtos Quimicos

® Flow Systems - Sistemas de Medicdo de Fluidos, Lda.
o seu empenho e contributo fundamental para a certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2000.

Teve inicio neste periodo a consultoria na empresa Vale de Fios pela parceria
ControlConsul / Henrique Guimaraes Consultoria.

Ainda na area da consultoria em gestdo pela qualidade merece destaque o facto de
Henrique Guimardes ter comegado a trabalhar, como consultor de ligacdo no
Programa Formacao PME da A.E.P., nas seguintes empresas:

e Metaludrgica Cruz de Malta Lda.

e  Mocope — Moldes, Cortantes e pecas, Lda

e M .Miranda & Azevedo, Lda

A Henrique Guimardes passou desde o inicio de Maio a oferecer as empresas servicos
na drea da consultoria em Recursos Humanos por meio de uma parceria
com consultores especializados na drea. Passamos assim a oferecer servigos nas
seguintes areas :

e Gestdo pela qualidade,

e Gestdao ambiental,

e Gestdo da sadde, higiene e seguranga no trabalho,

e Gestao de recursos humanos.

Também durante o més de Maio foi admitida para estagidria na area Ambiental a Eng*
Paula Ferreira.

Chamamos a ateng@o para o facto de a pdgina da internet da Henrique Guimaries
Consultoria  ter, desde  Abril do  corrente  ano dominio  préprio
(www.henriqueguimaraes.pt).

Henrique

Rua Eugénio de Castro, n° 34, hab: 61
4100 225 PORTO

Tel. Fax : 22 606 23 12

Telemodvel : 96 508 21 69

e-mail : info@henriqueguimaraes.pt
www. henriqueguimaraes.pt
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CONCEITOS DE GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL (T.Q.M.)

A gestdo da Qualidade é um tema simultaneamente técnico e comportamental. Entre
os varios métodos desenvolvidos para apoiar a gestdo da qualidade destacam-se o
controlo da qualidade, a garantia da qualidade e a melhoria da qualidade.

Os sistemas de gestdo da qualidade, baseados na ISO 9001:2000, focam-se sobretudo
nas fungdes da organizacdo que influenciam a qualidade do produto / servigo
fornecido ao cliente.

Inserido numa perspectiva mais abrangente, em que sao consideradas todas as fungdes
da organizagdo, estas podem optar pela gestdo pela qualidade total.

Qualidade Total pode assim ser definida como um sistema de gestdo focado nas
pessoas, que visa um aumento continuo da satisfacdo dos clientes, a custos reais e
cada vez mais baixos, que faz uma abordagem total ao negécio e trabalha
horizontalmente, cruzando todas as dreas funcionais, envolvendo todos os
colaboradores bem como a cadeia de fornecedores e clientes.

Num mercado cada vez mais global e exigente as organizacdes adoptam posturas que
lhes permitam obter o estatuto “best in class”. Neste sentido as organizagdes usam
cada vez mas modelos de referéncia, como um modo de avaliar o seu nivel de
exceléncia.

Existem varios prémios de Qualidade Total, ente os quais se destacam-se os seguintes
USA - Baldrige,

e Japdo - Deming Price,

e Europa-EF.QM

Atendendo a que na sua generalidade eles sdo semelhantes analisemos o modelo
Europeu da Exceléncia do Negocio (E.F.Q.M).

Este sistema baseia-se nos seguintes principios:

1. Enfoque no cliente — avaliacdo da satisfa¢do dos clientes

2. Desenvolvimento de parcerias — estabelecimento de relacdes benéficas,

3. Desenvolvimento e envolvimento de pessoas — aproveitar potencialidades dos
colaboradores (envolvimento e comunicagio),

4. Gestdo factual e por processos — decisdo baseada em criterioso objectivos é
melhor compreendida se se compreenderem os processos da organizacao,

5. Aprendizagem, inova¢do e melhoria - cultura de melhoria continua
(benchmarking),

6. Lideranca — conducio da organizagdo no caminho da exceléncia,

7. Responsabilidade publica - forma de estar da organizacdo perante a
comunidade,

8. Orientacdo para os resultados — ndo sé resultados financeiros. Interessam
todos os stakeholders.

E materializa-se num modelo baseado nos seguintes critérios:
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1) Critérios relacionados com os meios:

Desenvolvimento de uma cultura empresarial de melhoria
Lideranca continua.

Envolvimento dos lideres.

Motivagdo / reconhecimento.

Politica e Baseadas nas necessidades dos stakeholders.
estratégia Baseadas no desempenho dos processos.
Periodicamente actualizada.
Desdobradas e comunicadas.

Pessoas Envolvimento pessoas.
Identificacdo competéncias.
Comunicagdo interna.

Reconhecimento.
Parcerias e Parcerias externas.
Recursos Recursos financeiros.

Gestdo da informacéo / conhecimento.

Processos Melhoria dos processos.
Processos satisfazem e excedem as expectativas do cliente.

2 ) Critérios relacionados com os Resultados:

Resultados dos Medigdo da satisfac@o dos clientes.

clientes

Resultados das Medicdo da satisfacdo dos colaboradores

pessoas

Resultados da Medigdo da percepg¢io da sociedade

sociedade

Resultados do Medi¢do do desempenho da organizacio face a previsdes.
desempenho

Este modelo baseia-se na utilizacdo de um processo de auto-avaliacdo. em que se
identificam pontos fortes e fracos bem como as oportunidades de melhoria

Como bases para um programa de melhoria da qualidade podem ser considerados os
14 pontos de Deming, bem como as 10 recomendag¢des de Juran, os 14 passos de P.
Crosby ou os 10 pontos de J. Harrington.

As recomendacdes de Juran para a melhoria da qualidade sdo as seguintes :

1. Consciéncia da necessidade e oportunidade de melhoria (criagdo de uma
atitude favoravel a mudancga),

2. Estabelecimento de objectivos de mudanga,

3. Organizar-se para atingir as metas,
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Fazer o diagndstico e propor solugdes,

Implementar solucdes para os problemas,

Relatar os progressos (a todos),

Reconhecer o trabalho efectuado,

Comunicar os resultados,

Controlar os resultados atingidos,

0 Introduzir este processo de melhoria nos sistemas e processos da empresa.

SoeNa U
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