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1. NOTICIAS

Desde a dltima newsletter a Henrique Guimardes Consultoria em Qualidade foi
seleccionada para parceira de duas empresas para a implementacdo de sistemas de

gestao da qualidade, de acordo com a norma ISO 9001:2000. Essas empresas sao :

CIVOPAL -Sociedade de Construcdes e Obras Piiblicas Alianca, Lda — Ambito
da actuacdo: Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo

com a ISO 9001:2000, incluindo a marcagdo CE.

Irmaos Silva & Teixeira Lda. — Extrac¢io e Fabricacdo de Artigos de Granitos

— Construgio Civil e Obras Piblicas — Ambito da actuacio: Marcacio CE.

Aproveitamos para agradecer aos colaboradores da Valfios (fios téxteis) nomeadamente
ao Sr Eng°® Fernando Novais, o seu empenho e contributo fundamental para o bom
resultado da auditoria de concessdo da empresa, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2000, no ambito da no ambito da producdo e comercializacdo de linhas para

industrias de confec¢do de vestudrio.

Durante este periodo também tivemos o prazer de ser contactados por 2 empresas, a
Hidurbe e a Firmago, que ajudarmos a ser certificadas de acordo com a ISO
9001:2000. Uma pediu a realizacdo de uma auditoria e outra pediu para os apoiarmos a
rever o sistema, que com os anos se tornou inadequado. Esperamos que de alguma

forma isso possa ser interpretado com satisfacio dos clientes.

Queremos ainda destacar as areas de:
Gestao Ambiental (ISO 14001) em que passamos a contar com a colaboragdo
da Sr* Eng® Daniela Rodrigues.
Gestao de Hig. e Seguranca no Trabalho (OSHAS 18001) - drea em que o Sr
Eng® Anténio Rocha Péris frequentou um curso reconhecido pelo IRCA, na
SGS-ICS, que o habilita a auditor.
Responsabilidade Socia (SA 8000) drea em que Henrique Guimades frequentou

um curso da Social Accountability International para se habilitar a ser auditor.
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2. TEMA SELECCIONADO
LIDERANCA

Lideranca Emocional do lider

Em tudo o que os lideres fazem o sucesso depende da forma como o fazem. O papel
emocional do lider € primal, isto €, é o primeiro acto da lideranca e a0 mesmo tempo é o
mais importante. A chave para que a lideranga primal funcione de modo vantajoso
reside na inteligé€ncia emocional dos lideres.

A forma como os lideres gerem os sentimentos e os conduzem de modo a que o grupo
atinja os seus objectivos depende da sua inteligéncia emocional. O sucesso depende em
maior parte do seu QE (quociente emocional) do que do seu QI (quociente de
inteligéncia).

Desta forma , a lideranga depende muito da relacdo emocional estabelecida com os
outros. Acontece que 0s nossos centros emocionais funcionam em circuito aberto, isto &,
existe cooperacdo interpessoal. Resulta daqui que as pessoas que trabalham juntas
“apanham” os sentimentos dos outros e quanto maior a coesdo do grupo maior a partilha
do estado de espirito. Certamente, € o lider quem mais influencia o estado de espirito da
equipa, uma vez que todos ouvem e olham para o “chefe”. Os lideres sdo portanto,
fmans emocionais, pelo que as pessoas tém tendéncia para gravitar a sua volta. Daqui
resulta que os lideres optimistas e entusiastas tém mais facilidade em reter os
colaboradores, do que aqueles dominados por sentimentos menos positivos.

Estado de espirito / resultados

Embora as emocdes e os estados de espirito possam parecer irrelevantes do ponto de
vista dos negécios, a verdade é que eles influenciam a capacidade de realizar trabalho.

As emogdes que mais facilmente se espelham sdo a alegria e o calor humano, a
irritabilidade € menos contagiosa. Em particular o riso e o sorriso mostram o poder do
circuito aberto.

As emocgdes negativas, especialmente irritacdo, ansiedade, inseguranga, baixa auto-
estima, perturbam fortemente o trabalho ao desviarem a atencdo de tarefas importantes.
Num estudo efectuado na Universidade de Yale sobre os estados de espirito e o seu
contdgio, verificou-se que as decisdes dos grupos aumentam se predominam oS
sentimentos positivos e pioram com os sentimentos negativos.

Quando estio perturbadas as pessoas tém dificuldade em ler correctamente as emogdes
dos outros, o que reduz a competéncia necessaria para criar a empatia e
consequentemente prejudica o relacionamento social.
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Num grupo o QI do grupo depende da inteligéncia emocional do lider. Os lideres com
elevado QE conseguem manter altos niveis de cooperacdo e aumentar a coesdo do grupo

E voz corrente que os colaboradores com bom estado de espirito mais facilmente
agradam aos clientes, existindo mesmo uma relagdo: por cada 1% de melhoria no
ambiente de trabalho, hd um aumento de 2% na produtividade. Assim a apreciacdo dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho é um bom indicador para prever o seu grau
de satisfacdo em relac@o a concretizacio das tarefas e alcance dos objectivos.

Conclusdo: Se o clima humano afecta o negdcio, o que sera que afecta o clima
humano?

As actuagdes d o lider, explicam 50 a 70% dos sentimentos do colaborador. Mais
do que qualquer outra pessoa € o lider quem cria as condi¢cdes que determinam a
capacidade das pessoas para trabalharem bem.

Por si s6 o clima humano ndo determina o desempenho. H4 mais factores que
determinam se a empresa € eficiente, no entanto dados sugerem que o grau de satisfacéo
das pessoas explica cerca de 20 a 30% do seu desempenho.

Lideranca

Como ja foi referido os lideres funcionam como guias emocionais do grupo. De uma
forma simples em todos os grupos, os lideres t€ém o poder (muitas vezes inconsciente)
de dirigir emocdes dos outros. Se as emocdes forem empurradas para o entusiasmo, o
desempenho pode melhorar muito; se as pessoas forem encaminhadas para o rancor e
para a ansiedade, ficam desorientadas e paralisadas.

Ao primeiro estilo de lideranga chama-se “Ressonéncia” e ao segundo “Dissonéncia”. A
palavra ressondncia tem origem em “ressoar”, fazer eco, aumentar o volume ou som.
Quando um grupo de seguidores vibra com a animacao e energia do lider, € sinal que ha
lideranca com ressonéncia; a ressonancia € uma capacidade dos lideres emocionalmente
inteligentes.

Por outro lado se o lider ndo tem ressonéncia as pessoas seguem as rotinas de trabalho,
mas fazem apenas o essencial, em vez de darem o seu melhor, pois agem apenas em
funcdo do dever. Se ndo usarem os sentimentos pode-se dirigir mas nunca liderar.

Certamente que o lideres precisam de capacidade intelectual para aprenderem as tarefas
e desafios com que se defrontam. A clareza e a capacidade intelectual sdo caracteristicas
que “levam” qualquer pessoa até a porta da lideranca; contudo o intelecto, por si ndo faz
um lider; os lideres concretizam visdes, criam motivagdo, orientam, inspiram, ouvem,
convencem, geram ressonancia. Como disse Albert Einstein “Devemos ter cuidado para
ndo fazermos do nosso intelecto um Deus. E certo que tem musculos perigosos, mas nao
tem personalidade, ndo consegue liderar, s consegue seguir e servir.

Os sistemas neurais responsdveis pelo intelecto e pelas emocdes sdo diferentes. Em
momentos de emergéncia sdo os centros emocionais — cérebro limbico — que comandam
o resto do cérebro. A parte do cérebro que comanda o pensamento evolui a partir do
cérebro limbico e continua a receber ordens deste, debaixo de grande tensdo. O que
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desencadeia as emog¢des é a amigdala. Os impulsos emocionais provém da amigdala,
indo até a zona pré-frontal, a qual constitui o centro executivo do cérebro; ele pode vetar
as emocdes. O didlogo entre os neurénios emocionais e a zona pré-frontal processa-se
através dos circuitos limbicos pré-frontais.

E a arte da lideranca que liga a razdo e a emogio.

A inteligéncia emocional tem 4 dominios interligados entre si, e cada um deles
proporciona diferentes aptiddes a lideranca com ressonancia:

Autoconsciénmcia - € a base de tudo ; se ndo tivermos consciéncia das nossas emocoes,
ndo seremos capazes de as gerir, nem aprender as dos outros. Engloba:
® auto consciéncia emocional (ser capaz de ler as proprias emogdes e reconhecer
os seus efeitos)
e Autoavaliacdo — conhecer as forcas proprias e seus limites.
e Autoconfianga — ter no¢do do seu valor

Autogestdo — Esta engloba:

e Auto dominio emocional,
Transparéncia,
Capacidade de adaptagio,
Capacidade de realizagdo
Capacidade de iniciativa,
Optimismo.

Competéncias sociais — determinam a gestdo das relacdes e gestdo inspiradora,
capacidade de influéncia, capacidade de desenvolver os outros, capacidade para
catalisar a mudanga, capacidade para gerir de conflitos, espirito de equipa.

Consciéncia social — Refere-se a empatia, consciéncia organizacional e espirito de
servico.

Estilos de lideranca ressonante

® Visiondrio — canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados.

e (Conselheiro — relaciona os desejos das pessoas com os objectivos da
organizagao.

¢ Relacional — cria harmonia melhorando o relacionamento entre as pessoas.

e Democritico — valoriza o contributo de cada um e obtém o empenho de todos
através da participacao.

Analisando as relagdes entre o clima de trabalho associado a cada estilo de lideranca e
os resultados financeiros, chega-se a conclusao de que os lideres que usam uma
lideranca positiva ou ressonante conseguem melhores resultados. Mas os lideres com
melhores resultados ndo recorrem apenas a um estilo de lideranga.

Os lideres visiondrios deixam espago para inovar, para experimentar, para assumir
riscos controlados, apenas indicam o caminho, ndo dizem como se chega 14. Este € o
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estilo de lideranga mais apropriado para reter os colaboradores com mais valor, na
medida em que eles vibram com os valores da organizacdo, percebem que a sua missao
lhes d4 uma marca tnica e se distinguem dos outros.

A lideranga tipo Conselheiro centra-se no desenvolvimento das pessoas, ajuda as
pessoas a identificar os seus pontos fortes e fracos, ligando a aspirag@o profissional e as
pessoais. Baseia-se no estabelecimento de objectivos de desenvolvimento pelos
colaboradores e em apoid-los a conceber planos para atingir esses objectivos.

A lideranga Relacional baseia-se na partilha de emocdes. Este estilo de lideranca nunca
deve ser utilizado isoladamente

Por fim o estilo democrdtico funciona bem para envolver os outros nas decisdes, ou
quando ndo se estd certo das decisdes a tomar. Tem o inconveniente de ndo chegar a
consensos rapidos, o que leva a confusdo, falta de orientagdo, etc. Implica que os
colaboradores a que se recorre, na tentativa de obter conselhos, sejam informados.

Lideranca dissonante

Os lideres dissonantes podem também ter efeitos positivos, mas devem ser usados com
cautela.

Estilo pressiona dor — estd constantemente a “puxar”’ pelos colaboradores, com o
objectivo unico de melhorar o desempenho; quanto mais a pressdo sobe, maior a
ansiedade provocada. Doses moderadas de ansiedade podem estimular as pessoas,
demasiada pressdo tem efeitos debilitantes.

z

Estilo dirigista — € assim porque eu digo; exige obediéncia sem se preocupar em
explicar as razdes da sua actuacdo (ndo dao feedback). Quase nunca elogiam os
colaboradores.
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